
   
  

 

Circulaire Commerciale SVO25 - 41VO                                   
Poissy, le 19/12/2025  

Mesdames et Messieurs les Concessionnaires  
Mesdames et Messieurs les Agents Spoticar Niveau 1 & Niveau 2  
Copies : Chefs des Ventes, Responsables VO et Secrétaires VO 

                             
 

Nouveau Parcours de déclaration NPO 2026 
 

 

Bonjour Mesdames, Bonjour Messieurs, chers Concessionnaires, chers Agents,  

Dans le cadre du lancement le 2 janvier du nouveau parcours de déclaration Spoticar, nous mettons à votre 

disposition les process mis à jour. 

 

Les évolutions sont limitées mais il est important que chaque équipe puisse s’y référer afin de garantir une utilisation 

fluide et conforme dès le démarrage. 

 

Vous trouverez donc en pièces jointes les 3 documents suivants : 

• Process de souscription 

• Process après-vente  

• Process de création de compte Services.Spoticar 

 

Ces supports détaillent les étapes clés du parcours ainsi que les points de vigilance à connaître. 

 

👉 En cas de difficulté, la liste des contacts et supports est intégrée dans les documents afin de vous orienter 

rapidement vers le bon interlocuteur. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 
 

👉 À noter également : 

 

Mise à jour des supports commerciaux 

 

• Les carnets de garantie Spoticar ont été mis à jour. 

Ils sont disponibles dans les boutiques sous la référence SPOT_CARNETGARANTIE. 

Une dotation payante sera réalisée afin de vous permettre de démarrer l’année 2026 avec un stock suffisant, 

notamment pour vos premières livraisons de l’année. 

 

• Les BDC Spoticar ont également été mis à jour. 

Ces documents étant édités automatiquement via les outils experts, aucune manipulation n’est à réaliser de 

votre côté : la mise à jour est totalement transparente pour le réseau. 

 

 

Bonnes ventes à tous. 

        DIRECTION MARKETING VO FRANCE   

           


